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ASZF - Farkasné Koller Maria EV.

Altaldnos szerzédési és felhasznalasi feltételek
1. A Szolgaltato és a webhely azonosité adatai

1.1. A webhely Gzemeltetdje: FARKASNE KOLLER MARIA egyéni vallalkozé Nyilvantartasi szam: 62208004
Ado6szam: 91988524-1-24 Kozosségi addszam: HU91988524 Székhely: 5502 Gyomaendrdd, Babits Mihaly
u. 30. Aru atadas-atvétel csak egyeztetett idépontban! Nincs uzlet, sem iroda! Ugyfélszolgalati
telefon: +36 70 883 3064 Garancialis és mUszaki Gigyekben: Farkas Istvan Gyula: +36-20-353-1122 E-

mail: info@cejg.hu 1.2. Jelen webhely: http://www.cejg.hu az internetcimen elérhet§ webhely, ideértve az

ott taldlhatd weboldalakat és aloldalakat is.

2. Magyar jog kikotése és altalanos szabalyok

2.1. A fenti internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely) miikodteté Szolgaltatd
Magyarorszagrél nyUjtja szolgaltatasat, és a webhelyen nyujtott szolgaltatds elsésorban Magyarorszég
terliletére irdnyul; Romanidba a pénztarban elérhet6 széllitdsi médok szerint is leadhaté megrendelés. A
szolgaltatds teljesitésére, a Szolgaltatdra, valamint a felhaszndldkra - e szerzédés keretei kozott - a

magyar jog irdnyadé és alkalmazandd, klilonos tekintettel az aldbbiakra:

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon belll a vevé dllampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorldtozéssal és a megklilonbodztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK
irdnyelv mdédositdsardl,

e Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvényre (a tovadbbiakban: Ptk.),

e a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. térvényre,

o a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvényre (a tovdbbiakban Fgytv.),

e a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1l. 26.)
Korm. rendeletre,

e a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgéltatasara és digitalis szolgaltatasok nyljtasara irdanyuld szerz6dések részletes szabalyairdl
sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendeletre,

e az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvényre,

¢ a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII.

torvényre,
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e a gazdasdagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII.
térvényre,

e a kis- és kozépvallalkozasokrél, fejlédésiik tdAmogatasarodl sz6lé 2004. évi XXXIV. térvényre.

2.2. A szerz8dés, illetve a szerz8déskotés (igy kiilondsen a megrendelés, a visszaigazolas és a
megrendelés elfogadasa) nyelve: magyar. 2.3. A webhelyen leadott - rdutalé magatartassal megtett
jognyilatkozatnak minésilé - internetes megrendelés, valamint annak Szolgéltaté altali elfogadéasa
alapjan létrejové szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerz6désnek; a Szolgaltaté azt nem iktatja, és
késébb nem biztosit irdsbeli hozzaférést. A webhelyen elklildétt megrendelés rdutalé magatartassal tett
jognyilatkozat, a szerzédés ilyen mddon jon létre, és a Felhaszndld oldaldn fizetési kotelezettséget
keletkeztet. A megrendelés automatikus elektronikus visszaigazoldsaval egyidejlleg a Szolgaltaté tartéds
adathordozén megkildi a Felhasznalénak a szerzddési feltételeket, valamint a vonatkozé jogszabalyok
szerinti tdjékoztatdshoz szlikséges iratokat. Ezek az iratok a webhelyen kézzétett szerzédési feltételek és
tdjékoztatdk tartalmat a Felhaszndlé megrendelésének beérkezésekor fennélld allapot szerint
tartalmazzdk. Ezen felll a Felhaszndlé a szerz6dési feltételeket a jelen dokumentum cime alatt talalhaté
»(A dokumentum let6ltése/nyomtatdsa: ITT)” hivatkozdssal menthetd formdban letdltheti és/vagy
kinyomtathatja, tovdbbd a mindenkori aktudlis szoveg a webhelyen folyamatosan elérheté. 2.4. A
Szolgéltaté magatartdsi kddexnek nem vetette ald magat, ezért ilyen kédex nala nem hozzaférhetd. 2.5.
A jelen ASZF-ben szereplé idépontok és idétartamok a kézép-eurdpai id6 (CET), illetve a nyari

idészamitds idészakaban a kdzép-eurdpai nyari idé (CEST) szerint értenddk.

3. Az ASZF hatalya és a szerzédé felek kore

3.1. Jelen dltaldnos szerz6dési és felhaszndldi feltételek (a tovabbiakban: szerz6dési feltételek)
kiterjednek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, a webhelyen mikédé webaruhaz szolgaltatasaira, a
webaruhdzban megrendelhet6 termékek adasvételére, tovdbba a webhelyen kdzzétett informacidkra és
a webhely hasznalatdra. A szerzddési feltételek a Szolgaltatd altal Gzemeltetett webhelyen térténd
kozzétételtdl hatalyosak és hatarozatlan id6re szélnak. A szerzddési feltételek része a webhelyen
talalhatd Jogi nyilatkozatban foglaltak betartdsa is. 3.2. A webhelyen keresztiil torténé vasarlasra
kizardolag fogyasztonak minésiilé természetes személyek jogosultak. A megrendelések
leadasa kizarélag elektronikus uton, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon lehetséges. 3.3.
A Felhasznaléhoz (mint szerzdd6 félhez) kapcsolédé fogalmak: Fogyasztd: az a természetes személy, aki
szakmaja, 6ndll6 foglalkozadsa vagy gazdasdgi tevékenysége korén kivili célbdl jar el, és arut vasarol,
rendel, kap, hasznal vagy igénybe vesz, illetve az aruhoz kapcsolédé kereskedelmi kommunikacio,

ajanlat cimzettje. Az Fgytv. kdrében fogyasztd tovabba:

2013. a) a békéltetd testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasakor - a fogyasztéi jogvitak online
rendezésérdl sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazdsanak kivételével - az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivili célbdl
eljaro, klon térvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tdrsashdz, lakdsszévetkezet, amely
arut vasarol, rendel, kap, hasznal vagy igénybe vesz, illetve az druval kapcsolatos kereskedelmi

kommunikacid, ajanlat cimzettje; tovdbba a mikro-, kis- és k6zépvallalkozas (a tovabbiakban egyutt:



KKV), amely kdzszolgaltatdst vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl sz6l6 térvény szerinti
kiskereskedelmi tevékenység korében terméket vasarol, haszndl, igénybe vesz, illetve a termékkel

Osszefligg6 kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje;

2014. b) az (EU) 2018/302 rendelet alkalmazasaban az a vallalkozas, amelyet az (EU) 2018/302 rendelet

vevionek mindsit.

Mikro-, kis- és kozépvdllalkozas: a KKV-torvény szerinti mikro-, kis- és k6zépvallalkozas, azaz az a
vallalkozas, amelynek 6sszes foglalkoztatotti Iétszdma 250 fénél kevesebb, és éves nettd arbevétele
legfeljebb 50 milli6 eurénak megfelel6 forintdsszeg, vagy mérlegfédsszege legfeljebb 43 millié eurénak
megfeleld forintdsszeg. Nem tekinthetd mikro-, kis- és kézépvallalkozdsnak az a vallalkozas, amelyben az
allam vagy az 6nkormanyzat kozvetlen vagy kodzvetett tulajdoni részesedése - téke vagy szavazati jog
alapjan - kulon-kulon vagy egylttesen eléri vagy meghaladja a 25%-ot. A Ptk. ,,Hibds teljesités”
fejezetében szabalyozott, fogyasztékat megilletd jogokra vonatkozé rendelkezéseket a szakmdja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivill eljard, KKV-toérvény szerinti mikro-, kis- és
kézépvallalkozasra is alkalmazni kell. Ennek megfeleléen e véllalkozasokra a jelen ASZF hibas
teljesitéssel, szavatossaggal és jotallassal 6sszefliiggd, Ptk.-val 6sszhangban all6 rendelkezései is
iranyaddk. Fogyasztéi szerz6dés: vallalkozas és fogyasztd kozott kotott, ingd dolognak mindsilé aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgdltatasok nyujtasara iranyuld

szerzddés.

4. A Szolgaltaté tovabbi adatai

4.1. A Szolgaltaté adatai: FARKASNE KOLLER MARIA egyéni vallalkozé Nyilvantartasi szam:
60208004 Statisztikai Szdmjel: 91988524476323104 Addészam: 91988524-1-24 K6zosségi adészam:
HU91988524 Székhely: Magyarorszag, 5502 Gyomaendrdd, Babits Mihdly u. 30. Telephely:
Magyarorszag, 5502 Gyomaendrdd, Babits Mihdly u. 30. (Adminisztrativ cim! Nincs uzlet és
uigyfélszolgalat!) Pénzforgalmi szamla (bankszamla) adatai: Szamlavezet6 pénzintézet: Erste
Bank: Pénzforgalmi jelz6szam: 11600006-00000002-06284154 IBAN: HU62
116000060000000206284154 SWIFT kod: GIBAHUHB (amennyiben 11 karakter( kédra van szikség:
GIBAHUHBXXX)

5. Ugyfélszolgalati elérhetéségek

5.1. A Szolgéltaté az aldbbi elérhet6ségeken és az alabbi id6tartamokban biztosit Ggyfélszolgalatot:
Telefonon: Telefonszdm: +36 70 883 3064 - a hivas nem emelt dijas! Elérhetéség: munkanapokon
hétfétél csttortokig 08.30-16.00 kozott Az Ggyfélszolgalat nem elérhet6: hétvégén és munkasziineti
napokon. E-mailben és (izenetben: E-mail cim: info@cejg.hu Uzenet: a webhely ,Elérhetdség”
menipontja alatt elérhet6 Gzenetklildési lehetdség. Az e-mailben vagy lUzenetben érkezé

megkeresésekre a Szolgaltatd a beérkezéstdl szamitott 2 munkanapon belll valaszol.
6. A Felhasznalé meghatdrozasa

6.1. Felhasznalénak mindsil az a személy, aki a webhely regisztraciés felliletén az altala 6nként
megadott adatokkal regisztrdl, és a regisztracié sordn elfogadja a jel6lt szerz6dési feltételeket, tovabba

az ott hivatkozott tdjékoztatdk, nyilatkozatok és szabdlyzatok tartalmat; valamint az is, aki regisztracio
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nélkil, a szerzédési feltételek és a megrendeléshez kapcsolédd nyilatkozatban megjelolt tajékoztatdk
elfogaddsdval elektronikus Uton megrendelést kiild a Szolgaltaténak. 6.2. A szerz6dés szerinti
Felhasznald korébe tartozik az is, aki regisztracié nélkil kizérélag bongészi a webhelyet, illetve aki az
adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerint adatok megaddsdval kapcsolatfelvételt kezdeményez a

Szolgaltaté lgyfélszolgalataval.
7. A szolgaltatds leirasa és szolgaltatdi kotelezettségek

7.1. A Szolgéltatd szolgaltatdsa: a webhely és a webaruhaz mikoddtetése, valamint a vasarlék
tdjékoztatdsa és Ugyfélszolgalata. A Szolgaltaté ellenszolgaltatas fejében - a webaruhaz kinalataban
szerepld - termékeket értékesit (raktarrdl elérheté és egyedi, sajat kézzel készllt termékek). A készlet és
szallitasi lehetdség a termékoldalon és a pénztarban jelenik meg. 7.2. A webhely haszndlatdnak
szabalyai: a jelen szerzddési feltételek, valamint a webhelyen kdzzétett tdjékoztatdk, nyilatkozatok és
szabalyzatok rendelkezései. 7.3. A Szolgaltatd koteles a Felhasznalét a szerz6dés megkotése el6tt,
tovdbba a megrendelés leaddsanak folyamata sordn megfeleléen tdjékoztatni. E kotelezettségét a
webhelyen elérheté dokumentumok (jelen ASZF és a benne hivatkozott tajékoztaték) kdzzétételével
teljesiti. A dokumentumok a webhelyen elhelyezett hivatkozasokkal barmikor elérheték, és a
megrendelési folyamatban is megismerhetdk. A megrendelés leadasat kovetden a Szolgdltatd a
tdjékoztatdshoz szlikséges iratok elektronikus példdnyat e-mailben megkdlldi a Felhasznalénak. 7.4. A
Szolgéltatd kotelezettsége a Felhaszndldk adatainak megfelel§ védelme, a személyes adatok jogszerl
kezelése, valamint az ezzel kapcsolatos kérelmek és tiltakozasok teljesitése. (Részletesen: a lentebb
szerepld ,,Adatkezelés, adatvédelem” fejezetben.) 7.5. A Szolgaltaté vallalja, hogy a megrendelések
alapjan a megvasarolt termékeket a Felhasznald altal megadott kézbesitési cimre a jelen szerzédés

rendelkezéseinek megfeleléen eljuttatja. (Részletesen: a ,Szallitas és fizetés feltételei” fejezetben.)

8. Felhasznadldi kotelezettségek

8.1. A Felhaszndld koteles a megrendelt termékek webhelyen feltiintetett ellenértékét a jelen szerzddési
feltételekben - kiilondsen a ,,Szallitas és fizetés feltételei” fejezetben - rogzitett médon megfizetni. Ezen
tulmenden koteles mindazon feltételeket teljesiteni, amelyek a Szolgéltaté szerz6désszer( teljesitéséhez
szikségesek, ideértve a ,,Megrendelés menete és feldolgozdsa”, valamint a ,Szallitds és fizetés
feltételei” fejezetekben meghatarozottakat is. 8.2. A regisztraciéért a Felhasznalét sem pénzbeli, sem
természetbeni ellenszolgaltatasi kotelezettség nem terheli; a regisztracié dijmentes. 8.3. A Felhasznald
kotelessége a jelen szerz6dési feltételek, valamint az azokban hivatkozott tovabbi dokumentumok
megismerése, az azokra vonatkozé el6irdsok betartasa, tovabba a valds adatok megaddasa, mivel ez a
megrendelések szerz6désszer( teljesitésének feltétele. 8.4. A fenti kotelezettségek megszegése
szerz6désszegés, és a regisztracid torlését eredményezheti. llyen esetben a Szolgéaltatd jogosult a
teljesitéstdl elallni, és a termékértékesitési lgyleteknél a szerz8déskotést megel6z6 allapot
visszadllitdsara. Ha a teljesités mar megkezd6dott, illetve ha mar mindkét fél részérdl teljesitéssel lezart
Ugylet is érintett, a Szolgaltaté a jovére nézve kizarhatja a Felhasznalét a webhely hasznédlatdbdl. A
részben vagy egészben teljesitett ligyleteknél a felek a teljesités aranyaban kotelesek egymdssal

elszamolni.



9. A szerz6dés létrejotte és megsziinése

9.1. A webhely hasznélatara vonatkozé szerz6dés (regisztracié nélkil és regisztralt Felhasznaldk) 9.1.1. A
regisztracié nélkil bongészo6 Felhasznalé a webhely hasznalatdanak megkezdésével minden alkalommal
elfogadja a szerz6dési feltételeket, valamint a webhelyen kozzétett tdjékoztatok, nyilatkozatok és
szabdlyzatok rendelkezéseit, kilondsen a sltik alkalmazasarél sz616 tajékoztatédt. A felsorolt
dokumentumok barmikor megismerheték a webhelyen kézzétett iratok megnyitdsaval. 9.1.2. A webhely
hasznalatdra irdnyuld szerzédés a regisztracié elvégzésével is létrejon, elektronikus Uton, hatadrozatlan
idére. A Felhasznalé a regisztracié soran adatait dnként megadja és elfogadja a szerzddési feltételeket,
illetve az ott jeldlt tadjékoztatdkat, nyilatkozatokat és szabalyzatokat; ezzel a Szolgaltaté felé
szerz0déskotési szandékat jelzi. A Szolgaltatd a regisztracid elfogadasaval és e-mailes visszaigazolassal
nyilatkozik a szerz6déskotési szandékarol; ezt kévetéen a webhely haszndlatara vonatkozé
rendelkezések hatalyba Iépnek, és a szerz6dés hatdrozatlan idére 1étrejon. A webhely hasznélata a
regisztracié utan is ellenszolgaltatas nélkil vehetd igénybe. 9.1.3. A webhely hasznélatara iranyuld
szerzd8dést a Szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja azon Felhaszndldval szemben, aki a szerzédési
feltételeket sulyosan megszegi (kliléndsen a 18. pont szerint). Ebben az esetben a Szolgaltatd torli az
érintett regisztraciot, azonban a mar mindkét fél részérél teljesitett Ugyletekre ez nem hat ki. Azoknal az
Ugyleteknél, ahol a Felhaszndalé mar teljesitett, sllyos szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd valasztasa
szerint vagy teljesit, vagy - ha a teljesitést még nem kezdte meg - a termék arat visszatériti. A
Felhasznald altal még nem teljesitett ligyleteknél sldlyos szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd a
Felhasznaldé ajanlatat (megrendelését) nem koételes elfogadni; ilyen esetben a megrendelés a
Szolgaltatét teljesitésre nem kotelezi, és a szerz6dés nem jon létre. 9.1.4. A Felhasznalé a webhely
hasznéalatdra vonatkozé szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja a regisztracié térlésével. Ugyanez a
joghatds all be akkor is, ha a Felhasznald a személyes adatai teljes korli kezelését megtiltja, illetve a
webhely hasznalatdhoz sziikséges adatai torlését kéri. 9.1.5. A Felhasznalé valamely adatkezelési célra
irdnyuld tiltakozdsa vagy torlési kérelme is a webhely haszndlatara vonatkozé szerz6dés egészének vagy
az adott szolgdltatasra vonatkozé részének felmonddasat eredményezheti, amennyiben az adott céld
adatkezelés az adott szolgaltatads (vagy a teljes szerzddés) teljesitéséhez elengedhetetlen. 9.1.6. A
webhely hasznalatara iranyuld szerz6dés felmondasa (regisztracié torlése, az ilyen célu adatkezelés
megtiltasa) nem érinti a kordbban érvényesen leadott megrendelések alapjan Iétrejott
termékértékesitési szerz6dések teljesitését. 9.1.7. A Szolgaltatd a webhely hasznéalatdra vonatkozé
szerz6dést barmikor, indokolds nélkll megsziintetheti barmely regisztralt Felhasznaléval szemben,
illetve a webhely zemeltetésének befejezésével az 6sszes Felhasznaldéra kiterjedéen. Ebben az esetben
is koteles teljesiteni a mar érvényesen leadott megrendelésekbdl eredd, termékértékesitésre vonatkozd
szerz8déseket. 9.1.8. A webhely haszndlatdra vonatkozé szerz6dés megszlnik, ha a Szolgaltatd
megszUnik, illetve a Felhaszndlé haldla vagy megszlinése esetén. 9.1.9. A Szolgaltatd a regisztracioé
nélkil bongész6 Felhasznaldk esetében is fenntartja a webhely tartalmainak jogi védelméhez, valamint a
mUkodésre és haszndlatra vonatkozd szabdlyok érvényesitéséhez és médositdsahoz f(iz6d6 jogait. A
regisztracié nélkil webhelyet hasznalé Felhasznalé a webhely megnyitdsdval minden alkalommal

elfogadja a szerz6dési feltételeket, valamint a webhely aljan elérheté tdjékoztatdk, nyilatkozatok és



szabalyzatok rendelkezéseit. 9.2. A termék addsvételére vonatkozd szerzédés 9.2.1. A termék(ek)
megvasarldsara vonatkozé szerz6dés regisztraciét kovetben - illetve regisztracié nélkil is lehetséges
maédon - a Felhasznalé altal elklildott megrendeléssel (vasarldsi ajanlat rdutalé magatartassal), majd a
Szolgaltatd elfogaddsaval jon Iétre elektronikus Uton, és az adott Ggylet mindkét fél dltali teljesitéséig all
fenn. A Felhaszndlé a megrendelési folyamat végén a szerzddési feltételek és kapcsolédéd
dokumentumok elfogaddsaval, majd a megrendelés elklildésével jelzi szerz6déskotési szandékat. A
Szolgéltaté a megrendelés elfogaddasardl vildgos, egyértelmd e-mailes nyilatkozatot kild; a szerzédés
ezzel jon létre. A megrendelés beérkezésérdl a Szolgaltatéd automatikus visszaigazold e-mailt kild, amely
a beérkezés tényét és a megrendelés tartalmdt igazolja, de ezzel még nem jon létre az adasvételi
szerz8dés. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté kiilon, a megrendelés elfogadasardl szélé e-
mailben megerdsiti a megrendelés elfogadasat (ez eltér az automatikus beérkezési visszajelzéstdl).
9.2.2. A Felhasznald regisztracidjanak torlése érvényes megrendelés utdn nem mindsul a termék
adasvételére vonatkozd szerzddés felmonddsdnak, és nem jelenti az eldllasi jog gyakorldsat sem.
Ugyanigy nem mindsil elalldsnak az sem, ha a Felhasznalé a személyes adatai teljes korl kezelését
megtiltja, illetve adatai torlését kéri. Ilyen esetben a webhely hasznédlatdra vonatkozé szerzédés
megszUnik ugyan, de a kordbban érvényesen leadott megrendeléssel létrejott adasvételi szerzédés
hatalyban marad, és mindkét fél koteles teljesiteni. A teljesitéshez szilkséges adatok kezelését a
Szolgéltatd a sziikséges mértékben és idétartamig folytathatja. Ha a Felhasznald a teljesitéshez
szikséges adatok kezelését is teljes egészében megtiltja még a teljesités elbtt, a Szolgaltato a
Felhasznalét az adasvételi szerz6déstdl valé eldllasrdl nyilatkoztatja. 9.2.3. Az eldllasi/felmondasi és
szavatossagi jogokat a jelen ASZF ,Hibas teljesités, szavatossag, j6tallas, indokolas nélkiili
eldllds/felmondas” fejezete részletezi. 9.2.4. Azoknal az ligyleteknél, amelyekben a Felhasznalé mar
teljesitett, sllyos szerz6désszegés esetén - kilonos tekintettel a 18. pontban irt kizdrasi szabdlyokra - a
Szolgéltatd valasztdsa szerint vagy teljesit, vagy (ha a teljesitést még nem kezdte meg) a Felhasznald
altal megfizetett teljes 0sszeget visszatériti. A Felhaszndlé altal még nem teljesitett Ggyleteknél sulyos
szerz8désszegés esetén a Szolgaltaté nem koteles a megrendelést elfogadni; ha nem fogadja el, az
adéasvételi szerz6dés nem jon létre. A részben vagy egészben mar teljesitett Ugyleteknél a felek a
teljesitéslik ardnydban kotelesek egymassal elszadmolni. 9.2.5. A webhely lizemeltetésének befejezése
vagy a webhely hasznélatdnak Szolgaltatd altali megakadélyozdsa esetén a Szolgaltatd koteles
teljesiteni a kordbban érvényesen leadott megrendelések alapjan |étrejott adasvételi szerzédéseket.
9.2.6. A szerz6dés megszlinik a Szolgéaltaté megszlinése, illetve a Felhaszndlé haldla vagy megsziinése

esetén.
10. Regisztracio - jogosultsagok és korlatok

10.1. A Felhasznalé a webhely regisztracioés fellletén a kért adatok dnkéntes megadasaval és a jelen
szerzGdési feltételek elfogaddsaval regisztral. A Szolgéltatd a regisztracié elfogadasardl e-mailben
visszaigazolast kild. 10.2. A regisztralt Felhaszndld jogosult a webhelyre belépni, a regisztraciékor
megadott adatait mddositani, és regisztralt vasarléként a webdruhazban elektronikus megrendeléseket
leadni. 10.3. A Felhasznalé irdsban - ideértve az e-mailt is - barmikor kérheti regisztracidja

megszlintetését a Szolgaltatd webhelyen feltiintetett elérhetéségein (postacim, e-mail cim). A kérelem



beérkezését kovetéen a Szolgdltatéd 2 munkanapon belll torli a regisztraciét és ezzel egylitt az adatokat
is, kivéve a jogszabdlyi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges kérben megérzendé adatokat (pl.
szamviteli bizonylatok). A torléssel a regisztraciéra és az ehhez kapcsolddé adatkezelésre irdnyulé
szerz8dés azonnali hatdllyal megsz(inik, ugyanakkor a kordbban érvényesen leadott megrendelések
alapjan létrejott adasvételi szerz6dések hatalyban maradnak és teljesitendék; ennek érdekében a
Szolgaltatd a teljesitéshez szlikséges adatokat a szlikséges ideig és mértékben kezelheti. Ha a
Felhasznald a regisztracid torlésével egyiitt a teljesitéshez szilkséges adatkezelést is teljeskorien
megtiltja, a Szolgaltaté a Felhaszndldt az adasvételi szerz8déstdl vald elalldsrél nyilatkoztatja. 10.4. A
Felhaszndld a webhely hasznalata sordn nem jogosult a Szolgaltatd informatikai rendszerébe
beavatkozni. 10.5. A felhasznaléi hozzaférési adatok (killondsen a jelszd) titokban tartasdért a
Felhasznald felel. Ha a Felhasznalé tudomast szerez arrél, hogy jelszavdhoz jogosulatlan személy
hozzaférhetett, koteles haladéktalanul jelszét valtoztatni; ha visszaélés gyanuja mertl fel, a Szolgaltatét
egyidejlileg értesitenie kell. A Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatait
szlkség szerint frissiti, hogy azok iddszerlek, hidnytalanok és valdsak legyenek. Elfelejtett jelszd esetén

a Felhasznald a Szolgaltaté felé jelezheti, és U] jelszd bedllitdsara jogosult.
11. Megrendelés menete és feldolgozasa

11.1. A megrendelhetd termék(ek) Iényeges tulajdonsdgai, jellemz6i és a hasznalatra vonatkozé
Utmutatds a konkrét termék webhelyen taldlhaté ismerteté oldaldn, illetve a termékhez mellékelt
hasznélati utasitdsban ismerhet6 meg. Ha a megrendelést megel6zéen kérdés meriil fel, a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata rendelkezésre all. A kotelezd hasznalati utasitdst - amennyiben a jogszabaly eléirja - a
Szolgéltaté a termékhez mellékeli. Ha a Felhasznalé a termékkel egyitt nem kapja meg a kotelez6
utasitast, azt még a hasznalat megkezdése elébtt jelezze az ligyfélszolgdlat felé; a Szolgaltatd pdtolja.
Tovabbi informécié igénye esetén a Felhasznalé forduljon a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatdhoz
(elérhetdségek: ,Ugyfélszolgalati elérhetéségek” fejezet). 11.2. A Felhasznalé a megrendelési folyamat
sordn az internetes fellileten kitolti azokat az adatokat, amelyek a termék megjel6lését és jellemzdbit, a
teljesités id6pontjat, a fizetendd teljes dijat tartalmazzak, tovabba régziti, hogy a mindenkori szerzédési
feltételeket és egyéb tdjékoztatokat megismerte és elfogadta. A megrendelést a Felhasznalé a rendszer
segitségével elklldi a Szolgéltaténak, amely a beérkezést azonnal, de legkésébb 48 6ran belll
elektronikusan visszaigazolja. Ha a visszaigazolds 48 6ran belll nem érkezik meg, a megrendelés a
Felhaszndlét nem koéti. Az automatikus visszaigazolds a beérkezést igazolja, de 6nmagaban nem hozza
létre az adasvételi szerzédést. A szerz6dés a Szolgaltatéd elfogadd nyilatkozatdval jon létre, amelyet a
Szolgéltaté e-mailben kild meg a Felhasznald regisztracidkor/megrendeléskor megadott e-mail cimére.
11.3. Raktdron 1évé termék esetén - elbre fizetésnél a fizetendd 6sszeg beérkezését kdvetben, utdnvét
esetén a megrendelés elfogadasdnak visszaigazolasat kdvetden - a Szolgaltatdé 3-15 munkanapon belll
feldolgozza a megrendelést, majd csomagklildé szolgdlat igénybevételével eljuttatja a terméket a
megrendel6h6z. Ha a teljesités nem lehetséges vagy késik, a Szolgéaltaté haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot a Felhasznaléval. 11.4. A Szolgéaltaté a megrendelést csak akkor fogadja el, ha a Felhasznald
a szlikséges mezdéket maradéktalanul kitolti. A téves vagy pontatlan adatokbdl eredd késedelemért,

hibaért, problémaért és az ezekbdl szarmazé karokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. 11.5.



Megrendelés leaddsanak menete 11.5.1. A webhely keresési talalati listdjadban nem torténik szponzoralt
termékek eléresoroldsa, és fizetett hirdetések megjelenitése sem. 11.5.2. A kivant termék(ek)
kivalasztasa és kosarba helyezése (termékfajtatdl fliggéen: méret/kiszerelés és/vagy mas valaszthaté
jellemz6k megaddsa; darabszdm rogzitése; majd a ,Kosdrba teszem” gomb megnyomédsa). 11.5.3. A
,Kosaram” gombra kattintva megjelenik a kosar tartalma; itt a darabszdm mdédosithatd, nulldra allitassal
a termék eltavolithatd. A kosar mellett megjelend ,,szemetes” ikonok haszndlatdval a kosar barmikor
kitirithet6, amely a megrendelés torlését jelenti. 11.5.4. Az adatok megadasat kovetdéen a Felhaszndld a
»,Tovabb” gombra kattintva folytathatja a vasarldsi folyamatot. 11.5.5. A megrendelés sordn a
Felhasznald a hirlevél szolgaltatdsra a jel6lénégyzet bejeldlésével feliratkozhat. A feliratkozas dnkéntes;
elmaraddsa a webhely egyéb szolgaltatdsainak igénybevételét nem akaddlyozza. 11.5.6. A megrendelni
kivant termék(ek) méretétdl és tomegétdl fliggden jelennek meg a valaszthatd kézbesitési médok. Ha a
termék paraméterei meghaladjdk a kézbesitd altal meghatarozott maximumokat, az adott kézbesités
nem valaszthatd. A korlatozasok a 13.7. és 13.8. pontokban, illetve a ,,Szallitds” menipontban
olvashaték. Kézbesitési és fizetési mdd kivalasztasa. Kézbesitési és fizetési mdédok (a pénztérban
megjelend lehetdségek szerint): Magyarorszag: hadzhozszallitds; csomagpont / automata (Packeta, GLS,
Foxpost, DPD hélézat); személyes atvétel Gyomaendrddon, elére egyeztetve. Roménia: Packeta
csomagautomata vagy hdzhozszallitads - utdnvét nem elérhetd, csak eldre fizetés. Utdnvét (990 Ft
kezelési dij): hdzhozszallitdsnal és csomagpontnal / automatandl is valaszthaté, ahol a pénztar engedi;
atvételkor készpénzzel vagy bankkartyaval. El6re fizetés: online bankkartya (Stripe) vagy a pénztérban
felkindlt egyéb mdd. Elére fizetés esetén valaszthaté fizetési mdd: online bankkartyas fizetés. Barmely
kézbesitési mdédhoz vélaszthatd az elbre fizetés. Az online bankkartyas fizetés tovabbi feltételeit a
kivalasztott szolgaltatd szerz6dési feltételei tartalmazzdk; ezek a fizetés teljesitése elbtt, a szolgdltatas
kivalasztasakor elérheték. A kézbesitési és fizetési méd a megfelel valasztégomb kijeldlésével
vélaszthatd; a felek k6zotti szerz6dés a megrendelési folyamat soran kivalasztott médok szerint jon létre.
11.5.7. A megrendelés Osszesitett adatainak ellendrzése (a rogzitett adatok és valasztasok egy oldalon
torténd megjelenitése utadn). A megrendelés elklildése el6tt a Felhaszndld tdjékoztatast kap a termék
ararél, a szallitasi dijrél, az esetleges egyéb koltségekrdl, a fuvarozasi korldtozdsokrél, az atvétel
madjarél és a fizetési lehetdségekrol. Egyedi egyeztetést igénylé esetben a Szolgéltaté kapcsolatot
kezdeményez a Felhasznaldval. 11.5.8. A szerzG6dési feltételek elfogadasa (jelolénégyzet bejeldlésével,
enélkil a megrendelés nem klildhet6 el). 11.5.9. A megrendelés elklldése (,Megrendelés véglegesitése”
gombra kattintva). A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.
11.6. A Szolgdltaté rogziti, hogy az internetes szerzédéskotés sordn biztositott, hogy a Felhasznalé a
szerz4dés tartalmat, a termékleirast, a tajékoztatdkat és a szerz6dési feltételeket a szerz6déskotés eldtt
részletesen megismerje, és a rendszer régziti, hogy ez a megrendelés elkiildését megel6z6en
megtértént. A Felhaszndlé a szerz6déskotés technikai 1épéseirdl is tajékozédhat a jelen ASZF-ben. A
dokumentumok elérheték a webhely aljan taldlhaté kozvetlen hivatkozasokkal, tovdbbé a regisztracié és
a megrendelés sordn megjelenitett nyilatkozatokban elhelyezett linkekkel. 11.7. Az adatbeviteli hibak
azonositasara és javitasara a megrendelés elkiildése el6tt: a hibalizenetek alapjan van lehet6ség,
tovabba a személyes adatok a regisztracié utdn, illetve belépést kdvetdéen az ,,Adatlap” fellleten

modosithatdk. A kosarban szerepl6é termékek és a megrendelés paraméterei a megrendelés elkildéséig



barmikor ellenérizheték, médosithatdk, illetve tordlheték a ,Kosaram” fellleten, a 11.5. pont szerint.
11.8. A Szolgéltaté a megrendelés beérkezését kovetden koteles azt elektronikus Uton haladéktalanul
visszaigazolni; ezt automatikus e-mailben kuldi a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre. Ha a
visszaigazolas 48 éran belll nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség aldl. A
megrendelés és a visszaigazolas akkor tekintenddé megérkezettnek, amikor az a cimzett szdmara
hozzaférhetévé vélik. A beérkezési visszaigazolds nem mindsil a megrendelés elfogadasanak, ezért a
szerz8dés ekkor még nem jon létre. 11.9. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 08.00-16.00
kozott torténik. Ezen idészakban beérkezett megrendelés a beérkezéstdl szadmitott 2 munkanapon belll
keril feldolgozasra. A feldolgozasi idén kivil leadott megrendelés a kévetkez6 feldolgozési idészak
kezdetén tekintendd beérkezettnek; ettél az id6ponttél (elbre fizetésnél a beérkezéstél) szamitott 2
munkanapon belll ker(l feldolgozasra. A feldolgozds megkezdése utan a Szolgaltatd - elfogadds esetén -
e-mailben tajékoztatja a Felhasznalét. A szerzddés a Szolgaltatd elfogadd nyilatkozataval jon létre. 11.10.
Az adatbeviteli hibak javitdsa a megrendelés elklildése utdn: ha a Felhaszndlé rossz terméket rendelt,
vagy hibas adatot adott meg (pl. kézbesitési cim), ezt haladéktalanul jelezze az ligyfélszolgdlaton, hogy
a Szolgaltaté a teljesités megkezdése el6tt korrigdlhassa. Korrigalas esetén a Szolgéltato Uj
visszaigazolast kild a mdédositott tartalommal; ennek alapjan jon létre vagy médosul a szerz6dés. 11.11.
Ervényes megrendelés kizarélag a webhely internetes megrendeld rendszerén keresztil adhaté le. Eliras,
valdtlan vagy hibas adatok esetén a teljesités utdn a Szolgéaltatdé utélagos reklaméciét nem fogad el, és a
kovetkezményekért nem felel, ha a Felhasznald a hibat a teljesités befejezése elétt nem jelezte (11.7. és
11.10. pont). A Felhaszndlé ugyanakkor - a feltételek fenndlldsa esetén - eldllasi jogaval élhet (15.5.
pont). Az adatkezelésrdl részletes tdjékoztatds az Adatkezelési tdjékoztatéban taldlhatd. 11.12. A
webdaruhdz termékoldalain szerepld termékjellemzdk a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés
tekintetében a jelen szerzddési feltételek részét képezik. 11.13. A Felhasznald regisztracidval, illetve
megrendelés elkiildésével kijelenti, hogy a szerzddési feltételeket és a kapcsolddé tdjékoztatdkat,

nyilatkozatokat, szabalyzatokat megismerte, elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti.

12. Arképzési szabalyok 12.1. A termékek aktudlis arai a termékismerteté oldalakon
talalhatdk. A feltiintetett vételarak magyar forintban (HUF) értendé végfelhasznaléi arak;
a Szolgaltaté alanyi adomentessége (AAM) miatt az arak altaldanos forgalmi adét (AFA)
nem tartalmaznak. A vételdr nem tartalmazza a kiszallitas dijat és - utanvét valasztasa
esetén - az utanvét dijat; ezek a Felhasznalét terhelik. A Szolgaltaté kiilon csomagolasi
dijat foszabalyként nem szamit fel; egyedi, specialis termék esetén - el6zetes tajékoztatas
mellett - ilyen koltség felmeriilhet. A megrendelés 6sszesit6 oldalan és a
visszaigazoldsokban a ténylegesen fizetend6 végosszeg és az esetleges tovabbi koltségek

teljes 0sszeglikben szerepelnek.

12.2. Ha a webhelyen nyilvadnvalé tévedésbdl eredd, barki szamara felismerhetéen hibas ar szerepel (pl.
»,0” vagy , 1" Ft, illetve a termék jellemzé arkategéridjatél nagysagrendileg eltér6 ar), a Szolgéltatéd nem
koteles a terméket a hibds dron értékesiteni; a hibas aron feltlintetett termékre szerz6dés nem jon létre.
A Szolgdltaté felajdnlhatja a helyes dron torténé értékesitést, amely ismeretében a Felhasznalé a

terméket Uj megrendeléssel, a helyes aron rendelheti meg. A Felhasznalé internetes megrendelése



vasarldsi ajdnlatnak mindsiil; ennek elfogadasara a Szolgaltatd nem koételes. Az els6é (automatikus)
visszaigazolas kizarélag a beérkezést igazolja. A szerz6dés a masodik, nem automatikus elfogadé
visszaigazolassal jon létre; hibas ar esetén a helyes ar egyeztetése még az elfogadas elétt torténik meg.
12.3. A webdruhdzban szerepld arak mddositdsanak jogdt a Szolgdltatd fenntartja; az arvaltozas nem

érinti a mar elfogadé e-maillel visszaigazolt megrendelések arat.
13. Szallitas és fizetés feltételei

13.1. A webdruhdzban kivalasztott és megrendelt terméket a Szolgaltaté a megrendelés elfogadasardl
kildott e-mailben szerepl6 dron és hataridében szallittatja ki a Felhasznalé altal megadott kézbesitési
cimre, a webhelyen feltlintetett szallitasi dij ellenében. A szallitasi dij a megrendelési folyamatban
megismerhetd, és a webhely szallitasi informdacidkat tartalmazé menlpontjdban is kovethet6. 13.2.
Kiszdllitdssal rendelt termékek esetén a kézbesitést a Szolgaltaté a megrendelés elfogadasarél szé6lé
visszaigazolasban megjeldlt cimre teljesitteti. 13.3. Sz4llitasi hatarid6é 13.3.1. Raktaron 1évd terméknél
elére fizetés esetén a termék a bankszamlara érkezést kdvetd 3-15 munkanapon belll kerll dtadésra a
fuvarozénak. 13.3.2. Raktdron Iévé terméknél utdnvét esetén (ha az adott idépontban elérhetd) a termék
a megrendelés elfogaddsanak visszajelzését kdvetd 3-15 munkanapon belll kerlil dtadasra a
fuvarozénak. 13.3.3. Sajat kézzel készllt termék - polcrél: 3-5 munkanap a megrendelés feldolgozésa
utdn. 13.3.4. Sajat kézzel készllt termék - gyartads sziikséges: 7-10 munkanap; errél e-mailben
tdjékoztatjuk. Ha a Szolgéltatd rajta kivil allé okbdl nem tud, vagy csak késve tud teljesiteni, lehetdségei
szerint miel6bb egyeztet a Felhasznaléval. 13.4. A fuvarozd 13.4.1. A kiszallitast a Szolgaltaté szerz6dott
fuvarozé partnerei (pl. Magyar Posta MPL, Packeta, GLS, Foxpost, DPD - a valasztott szolgaltatastél
flggden) teljesitik. A fuvarozé altaldnos szerzédési feltételei a fuvarozé honlapjan érheték el. 13.4.2.
Részletes, naprakész szallitasi dijak és szabalyok: Szallitadsi feltételek oldal és a megrendelési folyamat.
13.5. A csomag méret- és sulykorlatait a valasztott fuvarozé hatdrozza meg; a pénztar csak a termék
paraméterei alapjan valaszthaté mdédokat kindl. Nehéz vagy specidlis csomag esetén kizardlag
hazhozszallitds vehetd igénybe (a Széllitasi feltételek szerint). 13.6.-13.9. A kordbbi, egyes fuvarozdkra
sz6l6 méretkorlat-felsoroldsok helyett a mindenkori fuvarozdéi szabaly és a pénztarban megjelend
véalaszthaté méd az irdnyadd. 13.10. Atvételi pontra szallitds esetén a Felhasznalé a megrendelés soran
kivalasztott dtvevéhelyen veheti 4t a csomagot; a rendelkezésre allasi idétartam és az atvételi szabalyok
a szolgaltaténal irdnyadod feltételek szerint alakulnak. 13.11. A termékek kiszéllitdsanak aktualis dijait és
mddjait a Szolgdltatd a webhely ,, Szallitasi feltételek” aloldalan teszi k6zzé. A vasarlé a rendelési
folyamat sordn a kosar 0sszesitéjében tdjékozddik a mindenkori pontos dijrél. A karveszély a terméknek
a Felhasznalé vagy az altala kijel6lt harmadik személy altali birtokbavételével szall 4t a Felhasznaléra.
13.12. Az utdnvétes fizetés vélasztdsa esetén a Szolgéltato fix kezelési koltséget szamit fel, melynek
mértéke 990 Ft. 13.13. Személyes atvétel valasztdsa esetén a vasarlénak lehetésége van készpénzes
fizetésre az atvételkor (Kizardlag egyeztetett idépontban! 5502 Gyomaendréd, Babits Mihaly u. 30.).
Ebben az esetben utidnvételi vagy egyéb kezelési koltség nem keril felszdmitasra. 13.14. Utdnvétes
fizetésnél a Felhasznalé a kézbesitéskor a fuvarozénal teljesiti a fizetést a valasztott médok szerint.
13.15. El6re fizetésnél a Felhasznalé a megrendelés sordn a rendszer altal felkindlt médon teljesiti a

fizetést. 13.16. Online bankkartyas fizetés esetén a bankkartyas fizetés a Stripe fizetési szolgaltatén


https://cejg.hu/szallitasi-feltetelek/

keresztll torténik. A bankkartya-adatok nem jutnak el a kereskedéhdz; a Felhaszndlé a kdrtyaadatokat
kézvetlendl a fizetési szolgaltaténak adja meg, mivel a fizetési folyamat soran a fizetési szolgéltatd
felGletére kerll atirdnyitasra. A fizetési szolgdltaté a bankkartyaadatokat nem osztja meg a
Szolgaltatdéval. 13.17. A Stripe, Inc. nemzetkozi fizetési szolgdltatd; a kartyaadatokat a fizetési
szolgaltaté kezeli, a Szolgaltatbhoz nem jutnak el. 13.18. A Szolgaltatd kuponrendszert alkalmazhat;
jogosult a kuponok mértékét és érvényességi idejét meghatdrozni, a kuponrendszert médositani,
korldtozni vagy megsziintetni. 13.19. A kuponokra irdnyadé altaldnos szabalyok: a kupon - eltéré
rendelkezés hidnyaban - készpénzre nem valthatd; a kupon mds kedvezménnyel nem vonhaté 6ssze; a
kupon kizadrélag a megrendelés soran, a rendszer altal biztositott médon haszndlhatd fel; a kupon utélag

nem érvényesithetd.
14. Beszerelés és beilizemelés

14.1. Ha egy termékoldalon kilon jelezzlik, a vasarlé a megadott elérhetéségeken kérhet tajékoztatast
vagy egyeztetést; ilyen szolgaltatast a Szolgéaltaté csak abban az esetben koordinal, ha azt a

termékoldalon egyértelmUen feltlintettik.

15. Hibas teljesités, szavatossdg, jotallas és indokolas nélkiili elallas/felmondas

15.1. Hibas teljesités 15.1.1. A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban rogzitett minéségi kovetelményeknek.
15.1.2. Nem minésul hibas teljesitésnek, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskotéskor ismerte, vagy azt
a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. 15.1.3. Fogyaszté vasarldsa esetén vélelmezni kell, hogy
a teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve,
ha ez a vélelem az aru jellegével vagy a hiba természetével 6sszeegyeztethetetlen. 15.1.4. Fogyaszté
vasarlasa esetén hibas teljesitésnek mindsiil az is, ha az aru hibaja a szakszerltlen Gizembe helyezésbdl
ered, feltéve, hogy az GUzembe helyezés a szerzddés részét képezte, és azt a Szolgaltatd végezte el, vagy
a Szolgaltaté felel6sségi korében tortént, illetve ha a hibat a Felhasznald altali lzembe helyezés okozta
az atvett utasitds hidnyossdga miatt. 15.1.5. Fogyaszté vasarldsa esetén, ha a szerz6dés szerint az arut
a Szolgaltaténak kell Gzembe helyeznie, vagy az lizembe helyezés a Szolgéltatd felel§sségi korében
torténik, a teljesitést akkor kell befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejezddik. 15.2.
Kellékszavatossag 15.2.1. Hibas teljesités esetén a Felhaszndlé a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabdlyai alapjan.
15.2.2. A Felhasznald - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényként elsédlegesen kijavitast vagy
kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy az a Szolgaltaténak
aranytalan tébbletkdltséget okozna. Ha a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d§ érdeke megszint,
akkor: a Fogyasztd kérhet ardnyos arleszallitdst vagy elallhat az addsvételi szerz8déstdl; jelentéktelen
hiba miatt eldllasnak nincs helye; a Fogyaszté hibajat maga nem javithatja ki és méssal sem javittathatja
ki; a fogyaszténak nem mindsiilé Felhasznalé kérhet ardnyos arleszallitdst, a hibat maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, illetve elallhat az addsvételi szerz6déstél. E pont Fogyasztéra vonatkozd
szabalyait a szakmdjukon, 6nallé foglalkozdsukon vagy Uzleti tevékenységikdn kivil eljaré mikro-, kis- és
kézépvallalkozdsokra is alkalmazni kell. 15.2.3. A Fogyaszté - a szerzédésszegés sulyaval ardnyban -

akkor is jogosult arleszallitast igényelni vagy a szerz6dést megsziintetni, ha a Szolgaltaté nem végzi el



vagy megtagadja a kijavitast/kicserélést, vagy nem vallalja a kicserélt aru visszavételével kapcsolatos
koltségeket; ismételt teljesitési hiba meril fel annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru
szerz8désszer(ivé tételét; a hiba jellegébdl kovetkezéen az azonnali rleszallitds vagy megsziintetés
indokolt; a Szolgaltaté nyilatkozata vagy a kérilmények alapjdn észszer( hataridén belli
kijavitas/kicserélés nem varhaté el észszerlen. 15.2.4. Kijavitas vagy kicserélés soran a Szolgaltatd
koteles a Felhaszndld részére a vélasztott igény teljesitésére irdnyuld intézkedéseirél megfeleld
tdjékoztatast adni. 15.2.5. A kijavitdst vagy kicserélést - a termék tulajdonségaira és a Felhasznald altal
elvart rendeltetésére figyelemmel - észszer( hatéridén belll kell elvégezni, Ugy, hogy a Felhasznalénak
a lehetd legkevesebb kényelmetlenséget okozza. 15.2.6. Arleszallitds esetén a leszallitads aranyos
mértékét ugy kell meghatarozni, hogy az megfeleljen a szerzédésszer( és a hibas teljesitési aru
értékének kiilonbségéhez. 15.2.7. A Fogyasztd jogosult a hibat a Szolgaltatd koltségére kijavittatni, ha a
Szolgéltatd a kijavitdst nem végzi el megfelel6 hataridében, vagy a kijavitas/kicserélés a Szolgaltaté
részérél megtagadasra kerdl, illetve ha a Szolgaltaté nem vallalja a kicserélt aru visszavételével
kapcsolatos koltségeket. 15.2.8. A kellékszavatossagi igény érvényesitésének hatérideje fogyasztoi
szerz8dés esetén a teljesitéstdl szamitott két év. 15.2.9. Haszndlt dolog esetén a felek rovidebb
hataridében allapodhatnak meg, amely azonban egy évnél révidebb nem lehet. 15.2.10. Fogyaszténak
nem mindésild Felhaszndld esetén a kellékszavatossagi igény érvényesitésének hatarideje a teljesitéstél
szamitott egy év. 15.2.11. Fogyaszténak nem mindsilé Felhasznalé esetén a Felhasznalét terheli annak
bizonyitasa, hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjdban fennallt. 15.2.12. A kijavitéds/kicserélés
hataridejét attél az id6ponttdl kell szdmitani, amikor a Felhaszndlé a hibat a Szolgaltatéval kdzolte.
15.2.13. A kijavités/kicserélés érdekében az arut a Felhasznalénak rendelkezésre kell bocsatania; a
teljesitéssel 0sszefliggl koltségek a Szolgaltatédt terhelik. 15.2.14. A Szolgaltatd koteles a kicserélt aru
visszavételét sajat koltségén biztositani. 15.2.15. Fogyaszté esetén a koltségviselés korében a
Szolgéltatoét terheli az aru eltavolitdsaval és Gjbdli lzembe helyezésével kapcsolatos koltség is, ha az aru
beépitése/lizembe helyezése a szerz6désszerl teljesités érdekében sziikséges. 15.2.16. Elallds esetén,
ha a Felhasznalé az adasvételi szerz6dést részben vagy egészben megsziinteti, a Szolgéltatd
visszatéritése megtarthaté mindaddig, amig az arut vissza nem kapta, vagy a Felhasznélé hitelt
érdeml6en nem igazolta a visszakUlildést. 15.3. Termékszavatossag E fejezet fogyasztdéra vonatkozé
szabalyait a szakmdjukon, 6nallé foglalkozdsukon vagy Uzleti tevékenységiikon kivil eljaré mikro-, kis- és
kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell. 15.3.1. Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Fogyaszté -
valasztdsa szerint - a kellékszavatossagi jogok mellett termékszavatossagi igényt is érvényesithet,
azonban termékszavatossagi jog kizardlag a Fogyasztét illeti meg. 15.3.2. Termékszavatossagi igényként
a Fogyaszté csak kijavitést vagy kicserélést kérhet. 15.3.3. A termék hibds, ha nem felel meg a
forgalomba hozatal idépontjdban hatdlyos minéségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté
altal megadott leirds szerinti tulajdonsdgokkal. 15.3.4. Termékszavatossagi igény a gyarté altali
forgalomba hozataltdél szdmitott két éven bellll érvényesithetd; e hataridd jogveszt6. 15.3.5. A Fogyasztd
termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazédjdval szemben
érvényesitheti. 15.3.6. A gyarté/forgalmazé (illetve a Szolgéaltatd) akkor mentesiil a termékszavatossagi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy: a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta vagy

hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany és technika alladsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban



nem volt felismerhetd; vagy a hiba jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered. 15.4.
Jotallas 15.4.1. A Ptk., a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és egyéb vonatkozé jogszabalyok alapjan a
Szolgaltatét bizonyos termékek értékesitése soran jotallasi kotelezettség terhelheti.  15.4.2. A jétéllas
idétartama: 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év, 250 000
forint eladdsi ar felett 3 év. A jétdllasi id6 kezdete a termék dtadasanak napja, illetve ha az izembe
helyezést a Szolgaltatd, annak megbizottja, vagy a fogyasztasi cikk izembe helyezésére jogosult mas
személy végzi, akkor az izembe helyezés napja. Ha a Fogyaszté az dtadastdl szadmitott hat hénapon tul
helyezteti Uzembe a terméket, a jétdllas kezdé idépontja az dtadas napja. Javitds esetén a jétéllas
idétartama meghosszabbodik a javitdsra dtadds napjatdl szdmitott azon idével, amely alatt a Fogyaszté
a hibabdl eredéen rendeltetésszerlien nem tudta hasznalni a terméket. 15.4.3. A jotallasi igény
érvényesitésének feltételei: a jotallasi igény a jogszabalyokban régzitett feltételek szerint
érvényesithetd, a jotallasi jegy és az igazolé dokumentumok bemutatadsaval. 15.4.4. A Szolgéltatd
jotallasi kotelezettsége alél kizdrélag akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesitést
kovetben keletkezett. 15.4.5. Kllon, kifejezett irdsbeli kotelezettségvallalas hidnydban a Szolgaltatd
jotalldsa nem terjed ki azokra az esetekre, amikor a termék rendeltetésellenes hasznalata, dtalakitasa,
szakszer(tlen kezelése vagy kiilsé beavatkozds miatt kdvetkezik be meghibdsodas, tovabbéa azokra a
meghibasodasokra, amelyek a jelen feltételek szerint kizartak. 15.4.6. Ha a webhelyen megrendelt
termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti fogyasztasi cikknek mindsil, akkor a jogszabaly
alapjan kotelez6 jétéllas all fenn. 15.4.7. A Fogyasztdé ugyanazon hiba vonatkozdsaban
kellékszavatossdagi és jotallasi igényét is érvényesitheti, azonban ugyanazon hiba tekintetében
ugyanazon jogalapon kétszer nem érvényesithet igényt. 15.4.8. ASZF Kiegészités: Egyedi és
kézmilives termékek (pl. egyedi kapasjelzék) jotallasi feltételei 15.4.8.1. A jotdllas terjedelme
és idétartama A Szolgaltaté az dltala gyartott és forgalmazott egyedi, kézml(ives horgészati
kiegészitékre (kilonbdsen, de nem kizardlagosan: egyedi kapasjelzdk, atalakitott modell- és Gvegtestl /
italostiveg-alapu jelzék) a jogszabalyoknak megfeleléen 2 év jétéllast (garanciat) vallal. A jotallas
kizérélag a rendeltetésszer(i hasznalat mellett fellép6 gyartasi, anyagi és szerkezeti hibdkra terjed ki,

Ugy mint:

e A menetes csatlakozék, ragasztott és furt kétési pontok elvaldsa vagy lazuldsa.

e A zsinérklipszek és lanccsatlakozdk gyari szerkezeti meghibdsodasa.

15.4.8.2. A jotallasbdl kizart hibak és korilmények (felelésségkorlatozas) Nem képezi a jotallas
tdrgyat, és a Szolgaltaté mentesil a jotallasi kotelezettség aldl az aldbbi esetekben: Eredeti fényezés,
bevonat és feliileti kopas: A termékekhez felhaszndlt alapelemek (pl. gyari fém/mlanyag traktor- és
jarmuimodellek, Gvegtestek) a sajat, eredeti gyari fényezésiikkel kertilnek forgalomba. A természetes
hasznalatbdl, vizparti kérnyezetbdl, nedvességbdl, dérzsélédésbél vagy a napsugdrzasbdl (UV-hatas)
eredd fényezési mattuldsra, elszinezddésre, kopasra és fellleti elvaltozdsokra a jétallds NEM terjed ki.
Papircimkék, eredeti italosiiveg- / iivegtest-design: Az atalakitott italoslivegekbdl / (ivegtestekbdl
készUllt kapasjelzdk teljes értékd, rendeltetésszerlien hasznalhaté kapésjelzék. EQyben azonban egyedi
design / gyUjtéi jellegli darabok is: a felhasznalt Givegek eredeti (gyari) papircimkéje a termék

karakterének része. A Szolgaltatd gyartdskor minden elvarhaté gondossdgot megtesz annak érdekében,



hogy a cimkék és a felllet minél tartésabb legyen — igy kilénbésen az italos flakonok / ivegtestek
papircimkéit Ujra ragasztja / megerdsiti, és a lehetéségei szerint védi a nedvességtdl, esétdl és
napsugarzdastél. Ugyanakkor a papircimke fizikai sajdtossagai (kiléndsen a cimke széle / pereme) miatt a
teljes, tartés viz- és idéjarasallésdg nem garantalhatd. Esé, paras vizparti kérnyezet, tartds nedvesség
vagy erds UV-hatds esetén a cimke felvalhat, hulldmosodhat, elszinez6dhet, megmattulhat vagy
megsérilhet. Ezért a Vasarlé tudomasul veszi, hogy a legkedvezétlenebb id6jardsi korilmények kdzott
nem javasolt, hogy ezek a design-jelz6k kapjdk a legtdbb / legkeményebb hasznélatot (pl. folyamatos
esBben, tartésan viznek / paranak kitéve ,mindennapos kedvencként”). llyen kérilményekre a
Szolgéltatd a praktikusabb, kevésbé érzékeny jelz6k hasznalatat javasolja; a design-darabok megd6rzése
a Vasarlé felelsségi korébe tartozik. A papircimke, a design-feliratok és az ezekhez kapcsolédd
esztétikai elvaltozasok (felvalas, hulldmosodds, elszinezédés, mattulds, kopds) nem képezik a jétallas
targyat. Ettdl figgetlenl, ha ilyen jellegl probléma meril fel, a Szolgaltaté — a lehet6ségeihez mérten
— igyekszik segiteni (pl. tanacs, javitasi / helyreallitési lehetéség egyeztetése); ez azonban nem jelent
automatikus, téritésmentes jotallasi cserét vagy javitast. Kiils6 mechanikai behatasok és fizikai

sériilések: A j6tallds nem érvényesithet a kiilsé er6hatasbdél addédo sérilésekre, Uigy mint:

o Leejtésbdl, it6désbdl, ralépésbdl vagy préselddésbdl eredd torések, repedések.

e Az Uivegtestl termékek kiilsé mechanikai behatésra torténé betdrése vagy megrepedése.
Nem rendeltetésszeri( hasznalat és tarolas:

o A termék fizikai teherbiré képességét meghaladd, szélséséges tulterhelésbdl eredd karok.

e A helytelen, védelem nélkili szallitdsbdl vagy tarolasbdl szarmazé sérlilések (a termékhez

biztositott félkemény védoétok hasznalatdnak elmulasztasa).

15.4.8.3. Gyermekek, lUivegtorés, baleset — felel6sségkorlatozas A termékeket gyermekektdl
tavol kell tartani. Az Gvegtestl / italosliveg-alapu termékek torékenyek; leesés, (itédés vagy helytelen
kezelés esetén az liveg eltorhet, és sérilést okozhat. A Szolgaltaté nem véllal felel6sséget az
Uvegtorésbdl, szildnkosodasbdl, illetve az ezekbdl ered6 személyi sériilésbdl vagy anyagi karbél fakadé
kovetkezményekért, kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik. A biztonsdgos haszndlat és tarolds a
Vasarlé felel6ssége. 15.4.8.4. lgényérvényesités menete garancialis hiba esetén Garancialis igény
bejelentésekor a Vasarld koteles a hibas terméket a Szolgéaltatd részére vizsgélatra visszajuttatni.
Amennyiben a vizsgdlat megdéllapitja, hogy a hiba a 15.4.8.2. pontban részletezett kizard okok (pl.
mechanikai sérlilés, természetes fényezési kopas/mattulds, papircimke id6jarasi karosodasa) miatt
kovetkezett be, a Szolgadltaténak nem all mdédjaban a garancialis cserét vagy javitast téritésmentesen
biztositani. Ha a Vasarlénak egyéb (pl. esztétikai: levalas, mattulas) problémaja van, a Szolgaltatéhoz
fordulhat; a Szolgaltatd a lehetdségei szerint megprébal segiteni, anélkll hogy ez automatikus jétallasi
kotelezettséget keletkeztetne. 15.5. Indokolas nélkuli elallasi/felmondasi jog 15.5.1. A Fogyaszto a
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkil eldllhat a termék adasvételére
irdnyuld szerz8déstol; szolgaltatds nydjtasara iranyuld szerz6dés esetén a Fogyaszté 14 napon belll
indokolds nélkil felmondhat. [MEGJEGYZES: a 14 napos hataridd tartalmat valtozatlanul tartottam, a

mondatszerkezetet mdédositottam.] 15.5.2. Az elallasi/felmondasi hatdridd a jogszabalyi szabalyok



szerinti kezdd id6ponttél szamitandd, a jelen fejezetben foglaltak szerint. 15.5.3. Az eldllas/felmondas
koézlésére a Fogyaszté nyilatkozatot tehet; a nyilatkozat barmilyen médon megtehet6, széban vagy
frdsban is. Online is kezdeményezhetd: regisztralt vasarlé a webdruhdz Fiokom — Rendelések fellletén,
vendég vasarlé a webhely Elallas és visszakildés oldaldn; alternativaként e-mailben az info@cejg.hu
cimen. 15.5.4. Az eldllasi jog gyakorldsat 6nmagaban nem zarja ki a csomagolds felbontdsa, amennyiben
a Fogyaszté a terméket csak a jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsdhoz
szikséges mértékben hasznalta. 15.5.5. A visszaklildés megszervezése és a visszakildés koltsége a
Fogyasztét terheli; a Fogyasztd jogosult a terméket a Szolgaltaténak visszaadni, illetve visszakildeni.
15.5.6. A Fogyasztét nem illeti meg elalldsi jog: az olyan nem elére gyartott terméknél, amelyet a
Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amelyet egyértelmien a
Fogyasztd személyére szabtak, a Fogyaszté éltal felbontott, zart csomagolasu termék esetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okbél az atadast koveto felbontds utdn nem kildheté vissza, lezart
csomagolasld hang- vagy képfelvétel, valamint szadmitégépes szoftver példanydnak adasvétele esetében,
ha az dtadast kovetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta. 15.6. Az eldllds/felmondas joghatédsai
15.6.1. Elallas esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az eldllasi nyilatkozat beérkezésétol
szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgéaltatast, ideértve
a termék kiszallitdsdnak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel,
hogy a Fogyasztd a szokdsos, legolcsébb fuvarozdsi médtdl eltéré mddot valasztott). A visszatérités
sordn fészabalyként az eredeti fizetési mdéddal megegyez6 mdd alkalmazandd, kivéve, ha a Fogyasztd
mds maédhoz kifejezetten hozzajarul, és ebbdl nem keletkezik tobbletkoltsége. A Szolgdltatd a
visszatéritést visszatarthatja mindaddig, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyaszté hitelt
érdeml6en nem igazolta, hogy a terméket visszakiildte. 15.6.2. Ha a Fogyasztd tobb terméket rendelt, és
a Szolgaltatd azokat egy 6sszegli szallitasi koltség mellett kildte ki, de a Fogyaszté nem mindegyik
terméknél él eldlldssal, a szallitasi koltség a kdvetkezdbk szerint jar vissza: amennyiben a teljes szallitasi
koltség megegyezne azzal a koltséggel, amely kizardlag az elalldssal érintett termék(ek) rendelése
esetén merilt volna fel, a szallitasi koltség teljes 6sszege visszajar; ha kizardlag az elalldssal érintett
termék(ek) rendelése mellett a szallitasi koltség alacsonyabb lett volna, akkor csak ez az alacsonyabb
O0sszeg téritendd vissza. 15.6.3. A Fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésbébb az elalldsi nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. A
hataridé megtartottnak mindsil, ha a Fogyaszté a 14 nap letelte el6tt elklldi a terméket. A visszaklildés
kozvetlen koltsége a Fogyasztoét terheli. 15.6.4. A Fogyaszté kizarélag akkor felel az értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének megaéllapitdsdhoz szlikséges hasznalatot

meghaladé hasznéalat eredménye.
16. Férumhasznalati szabalyok és moderalas

16.1. Altalanos rendelkezések, adatvédelem A Felhasznalé bejegyzései és hozzaszélasai a kozzététel
utan nyilvdnossa valhatnak; a kozzétett tartalomért a Felhasznalé felel. A bejegyzésekbdl eredd
kovetkezményekért a Szolgaltatd feleléssége kizart. A Felhaszndlé nem tehet kézzé olyan tartalmat,
amely més személy vagy szervezet jogait vagy jogos érdekeit sérti, kiildndsen a jéhirnévhez,

névviseléshez, személyes adatokhoz vagy szerzéi joghoz fiz6dé jogokat. A Felhasznélé nem jogosult
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hozzdszélasaival jogellenes tevékenységet elésegiteni, illetve ingatlanok, ingdésagok, szolgaltatdsok
jogellenes értékesitését, hirdetését, kozvetitését folytatni. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a sajat
magara vonatkozé adatok és informacidk kozzététele sajat dontésén alapul; az ebbdl ered6
kévetkezményekért a Szolgaltatéd nem felel. A Felhasznaldé nem jogosult nem széveges tartalmakkal
(képek, fajlok stb.) jogellenes tevékenységet folytatni vagy elésegiteni. 16.2. A webhely kdzdsségi
féorumai és rendeltetésiik A webhelyen a termékadatlapokon a Felhasznald széveges hozzaszdélasokat
tehet k6zzé, véleményezheti a terméket; hozzadszélas regisztracié nélkil is lehetséges. A férum célja a
termékekkel kapcsolatos tapasztalatok megosztasa; a Felhaszndld koteles a kulturdlt kommunikaciéra és
a jogszabdlyok betartadsdra. 16.3. Tiltott tartalmak és magatartasok Tilos kiléndsen: tragar, gyilolkods,
fenyegetd, zaklaté tartalom; jogsértd adatok kozzététele; masok személyes adatainak engedély nélkili
kozlése; reklam- és kéretlen lzleti Gzenet elhelyezése; jogellenes értékesités, illetve jogsértésre felhivas.

16.4. Moderalasi elvek A Szolgaltatd jogosult a forumon megjelend tartalmakat moderalni, a
szabalyokat megsértd hozzaszoélasokat tordlni, szerkeszteni vagy elérhetetlenné tenni, illetve a
szabalyszeg6 Felhasznalét a 18. pont alapjan kizarni. A Szolgaltaté térekszik arra, hogy a moderaléas
objektiv és ardnyos legyen, de a moderdlasi dontések jogat fenntartja. 16.5. Felel6sségi szabdlyok a
féorumhasznalat kérében A forumtartalmakbél eredd vitdkban a Szolgaltaté nem koteles eljarni; a
Felhasznaldk kozotti jogvita rendezése a felek feladata. 16.6. Szerzbi jogok és felhasznalasi engedély A
Felhasznald a kozzétett tartalom tekintetében szavatol azért, hogy jogosult annak kdzzétételére. A
kozzététellel a Felhasznald a Szolgaltaténak a webhely miikodtetéséhez sziikséges mérték(i felhasznalasi
jogot enged. 16.7. Szankciék A szabalyok megszegése esetén a Szolgéltatd jogosult figyelmeztetni,

tartalmat eltavolitani, illetve a Felhasznaloét kizarni.
17. Felel6sségkorlatozas

17.1. A Szolgéltaté nem véllal felel6sséget azokért a kozvetlen vagy kozvetett kdrokért, amelyek a
webhely rosszhiszemU hasznalatabdl, illetve az internetszolgéaltaté elérhetetlenségébdl erednek. A
Szolgéltaté nem felel technikai hibdkért (pl. &ramkimaradas, haldzati kiesés). Az internet nyilt, nem
tekinthet6 teljesen biztonsdgos héalézatnak; az elektronikus lizenetek és megrendelések
megsemmislilése, késedelme vagy hibdja miatt bekdvetkezd karokért a Szolgaltatd kartéritési
felel6sségét kizarja. A Szolgaltaté kizarélag szdndékossag, sllyos gondatlansag, illetve lényeges
szerzGdéses kotelezettség megszegése esetén felel. 17.2. A Szolgéltatd nem szavatolja, hogy a termék
alkalmas a Felhaszndlé altal tervezett bdrmely olyan célra, amelyet a szerzédéskotés elétt a Felhasznald
nem egyeztetett a Szolgéltatéval, illetve amelyre vonatkozdan a Szolgaltaté nem erdsitette meg az
alkalmassagot. A termékleirds és hasznalati utasitds az irdnyadd; a konkrét felhasznalasi koriilményekbdl
adodoé eltérésekért a Szolgaltaté felel6sséget nem véllal. 17.3. A Szolgaltatét jogszabaly alapjan
szerz0déskotési kotelezettség nem terheli; a megrendelések elfogaddsarél vagy elutasitdsardl szabadon
dont. Az ebbdl ered6 karokért felelésségét kizarja. 17.4. A Szolgéltaté nem felel a 18. pontban nevesitett
magatartidsokbdl és szabalyszegésekbdl ered6 kovetkezményekért, tovabbd a Felhasznéld
magatartdsabdl, illetve a Felhasznalé dltal elfogadott szerzédési feltételek, szabalyzatok, nyilatkozatok
és az azokban hivatkozott tdjékoztaték megszegésébdl szarmazoé hatranyokért. 17.5. A Szolgaltatd

kizarja felel6sségét a Felhasznalé altal hibasan/pontatlanul megadott rendelési adatokbdl eredd



késedelemért, problémaért, hibaért és a kapcsolddé karokért. 17.6. A webhelyen talalhaté kiilsé
hivatkozasok (a http://www.cejg.hu cimtél eltéré cimtartomanyra mutatd linkek) altal elérhetd tartalom a
Szolgaltatd befolyasan kivil esik. Jogosult kérésére a Szolgaltaté a linket torli vagy mdédositja. A klilsé

linkekkel megjelenitett vagy letoltott tartalmakért a Szolgaltatét felelésség nem terheli.
18. Kizards a regisztralt felhasznaldk kérébdl

18.1. Szerzddésszegés esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a feltételeket megsérté Felhasznalét
el6zetes értesités nélkil kizarja a regisztrélt Felhasznaldk kozil (regisztracid torlése). Kizards ald esnek
kilénodsen azok, akik tiltott eszkdzoket hasznalnak (pl. hacker program, virus, tréjai szoftver stb.),
manipulacidval szereznek jogosulatlan elényt, vagy barmely médon zavarjdk a Szolgaltaté informatikai
rendszerének mlkodését. 18.2. A Szolgaltatd klilonbdsen kizarhatja azt a Felhasznalét, aki valétlan adatok
kozlésével vagy mdas médon félrevezeti a tobbi felhasznalét a Szolgdltatd termékeivel, szolgaltatasaval
vagy jellemzdivel kapcsolatban. 18.3. A regisztracié vagy megrendelés soran valétlan adatot megadd
Felhasznald szintén kizarhatd. Ha ez a teljesités soran derll ki, a Szolgaltaté megkisérli felvenni a
kapcsolatot az érintett Felhasznaldval a teljesitést akadalyozé hibds adatok (pl. cim) tisztédzasa
érdekében. Eredménytelen kapcsolatfelvétel esetén, illetve ha megéllapithaté a szandékossag, a
Szolgéltatd jogosult a regisztracié torlésére és a szerzddés el6tti allapot helyredllitdsara. 18.4.
Amennyiben a fenti magatartdsok kart okoznak, a Szolgaltaté jogosult a kdr megtéritését a kart okozé
személytdl kévetelni. 18.5. Ha a kizarasra a vételdr megfizetése utdn keril sor, de olyan okbdl, amely
nem akadalya a kézbesitésnek, a Szolgaltaté mérlegelése szerint a szerz6dést teljesitheti. Ha a
Szolgéltaté a nem teljesités mellett dont, eldllhat a szerz6déstél és a szerzédés elétti dllapotot
helyreallithatja. A részben vagy egészben teljesitett (igyleteknél a felek - a fogyasztévédelmi szabalyok

figyelembevételével - kotelesek egymassal elszamolni.

19. Vegyes rendelkezések

19.1. A Szolgaltaté a megrendelés nélkil béngészd Felhaszndldk tekintetében is fenntartja a webhely
tartalmainak jogi védelméhez, illetve a webhely hasznalatdra vonatkozé szabalyok érvényesitéséhez és
madositdsdhoz f(iz6dd jogait. A vonatkozd nyilatkozatok és szabalyok a webhelyen kbzzétett Jogi
nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztaté dokumentumokban érhetdk el. 19.2. A felek
rogzitik, hogy a jelen szerz6désbdl eredd jogaik gyakorldsa és kotelezettségeik teljesitése soran

jéhiszemden, tisztességesen és egymdassal egylttmikddve jarnak el.

20. Adatkezelés és adatvédelem

20.1. Az adatkezelés részletszabalyait az ,, Adatkezelési tajékoztatd” és a ,Tajékoztatd ,sitik” (cookie-k)
alkalmazéasardél” dokumentumok tartalmazzdk, amelyek ismertetik az adatok kezelésének céljat,
jogalapjat, id6tartamat és a Szolgaltatd eljarasat a szerz6dés teljesitése és a webhely mikodtetése

soran.
21. Az ASZF médositasa
21.1. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a szerzédési feltételeket barmikor, elézetes bejelentés és

kilon értesités nélkll egyoldalian mdédositsa, ha azt jogi vagy objektiv ok indokolja. 21.2. A mddositas

attdl az id6ponttdl hatalyos, amikor a médositott szoveg a webhelyen elektronikusan elérhetévé valik.
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21.3. A mddositas nem hat vissza a mddositds el6tt regisztralt Felhasznaldk addigi tevékenységére,
illetve a mdédositas eldtt teljesitett termékértékesitésekre és szolgaltatdsokra. 21.4. A mdédositas
idépontjaban folyamatban 1évé termékértékesitéseket és szolgaltatdsokat a megrendeléskor hatalyos
feltételek szerint kell teljesiteni. 21.5. A mddositds utan regisztralt Felhasznaldkra, valamint a médositast
kévetben leadott megrendelésekre és igénybe vett szolgdltatasokra a mdédositds teljeskorlien irdnyado.
21.6. Az egyes megrendelések alapjan létrejové szerz6désekre mindig az adott megrendelés
elklldésekor hatalyos szerzédési feltételek alkalmazanddk. 21.7. A webhely megrendelésen kivli
hasznéalatdra mindenkor a webhelyen kdzzétett és aktualisan megtekinthetd szerzédési feltételek és

kapcsolédé szabalyzatok/tdjékoztatdk irdnyaddk, fiiggetlendl a regisztracié id6pontjatol.
22. Iranyadoé jogszabalyok

A jelen szerz6dési feltételekben nem rendezett kérdésekben az aldbbi jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandok: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsé piacon belll a vevé allampolgérsaga, lakdéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorldtozéssal és a megklilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv
moédositdsardl, a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény, a kereskedelemrél sz6l6 2005. évi
CLXIV. torvény, a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény, a fogyasztéd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet, a fogyaszté és vallalkozas
kozoOtti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgéltatdsdra és digitalis szolgdltatasok
nyUljtasara irdnyulé szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéciés tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, a fogyaszté és vallalkozds kozotti
szerz48dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdél sz6lé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 2008. évi XLVII. torvény, a gazdasagi rekldmtevékenység
alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény és a kis- és

kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tdmogatasarél sz6lé 2004. évi XXXIV. térvény.

23. Panaszkezelés és jogérvényesités

23.1. Fogyasztoi panasz: a Fogyaszté altal a vallalkozassal szemben eléadott kifogas, amely a vallalkozéas
(vagy érdekében/javara eljaré személy) aru értékesitésével, forgalmazdasaval kozvetlenll 6sszefliiggé
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara irdnyul, és egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetését célozza; ide nem értve a kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igényeket.
A Fogyaszté panaszat levélben, telefonon vagy e-mailben az aldbbi elérhetéségeken juttathatja el a
Szolgéltaténak: Farkasné Koller Maria Egyéni Vallalkoz6 Postacim: Magyarorszag 5502 Gyomaendréd,
Babits Mihdly u. 30. Telefonszam: +36 70 883 3064 E-mail cim: info@cejg.hu A Szolgaltatd a szébeli
panaszt haladéktalanul kivizsgalja és szlikség szerint azonnal orvosolja. Ha ez nem lehetséges, illetve ha
a Fogyasztd nem ért egyet a Szolgaltatd intézkedésével, tovabba irdsbeli panasz esetén a Szolgaltatd
legkésébb 30 napon belll irdsban, érdemben és igazolhaté mddon valaszol. A korabban érdemben

megvalaszolt panasszal azonos tartalmu, ugyanazon Fogyaszté altal el6terjesztett, Uj informaciét nem
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tartalmazd ismételt panasz, valamint az azonosithatatlan személytél szarmazd panasz kivizsgalasat a
Szolgaltaté mellézheti. Ha a Fogyaszté a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy az azonnali
kivizsgdlds nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet
vesz fel, és annak masolatat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben atadja; telefonon vagy
elektronikus Uton kozolt szébeli panasz esetén - feltéve, hogy a Fogyaszté megadta nevét, lakcimét vagy
e-mail cimét, panaszat részletesen leirta, és bemutatta a szlikséges iratokat, dokumentumokat és
bizonyitékjegyzéket - a panaszra adott irdsbeli valasszal egyltt megkUldi. Ha a Szolgaltaté elektronikus
fellletet/(irlapot biztosit irasbeli panaszhoz, koteles a beérkezést a megadott e-mail cimen
haladéktalanul visszaigazolni. A telefonon vagy elektronikus Gton el6terjesztett panaszt a Szolgéltatd
egyedi azonositészammal latja el. Elutasitds esetén a Szolgdltatd koteles az elutasitdst megindokolni. Ha
a Fogyaszté a jegyz6konyv felvétele sordn nem adja meg nevét, lakcimét vagy e-mail cimét, panaszat
nem részletezi, nem mutatja be a sziikséges iratokat/dokumentumokat és bizonyitékjegyzéket, vagy
(telefonos/egyéb elektronikus hirkézlés Gtjan kozolt szébeli panasz kivételével) az aldirdst megtagadja, a
Szolgéltatd az irdsbeli panaszt nem koteles megvalaszolni. A jegyz6kdnyvnek az aldbbiakat kell
tartalmaznia: a Fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime, a panasz el6terjesztésének
helye, ideje és mddja, a panasz részletes leirdsa, tovabbd a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke, a Szolgaltatd nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, ha azonnali
kivizsgdlds lehetséges, a jegyz6kdnyvet felvevs személy és - a telefonon/elektronikus Uton kdzolt szébeli
panasz kivételével - a Fogyaszté aldirdsa, a jegyz6konyv felvételének helye és ideje, telefonon vagy
elektronikus Uton k6zolt szdébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama, figyelmeztetés arra,
hogy ha a Fogyasztd a jegyzékonyv felvétele sordn a nevét, lakcimét vagy e-mail cimét nem adja meg,
panaszat nem irja le részletesen, nem mutatja be a szlikséges iratokat/dokumentumokat és
bizonyitékjegyzéket, vagy (telefonos/elektronikus hirkdzlés Utjan kozolt szébeli panasz kivételével) az
alairdst megtagadja, a Szolgaltaté az irdsbeli panaszt nem koteles megvalaszolni. A Szolgaltaté a szébeli
panaszrél felvett jegyz6kdnyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabbd a panaszra adott érdemi vélasz
masolatat 3 évig megdrzi, és hatdsagi felhivasra bemutatja. Elutasitds esetén a Szolgaltatd irdsban
tdjékoztatja a Fogyasztét arrél, hogy a panasz jellege szerint mely hatdsag vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti; a tdjékoztatads tartalmazza az illetékes szerv székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, levelezési cimét, és azt is, hogy a vallalkozas igénybe veszi-e a békéltetd
testlleti eljarast. Ha a Fogyaszté és a Szolgdltatd kozotti vita nem rendezdédik, a Fogyaszté a kovetkezé
szervekhez fordulhat. 23.2. Békéltet6 testlilethez fordulds lehetésége A Fogyasztd a termék
mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazdsdaval, a szolgaltatas
minéségével, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitdk
rendezésére békéltetd testiilet dijmentes eljarasat kérheti. Az eljarasra fészabdlyként a természetes
személy fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testilet illetékes; nem
természetes személy fogyaszté esetén az érintett fogyasztd székhelye szerinti békéltetd testllet
illetékes. A békéltetd testliletek illetékessége: Budapesti Békéltetd Testilet illetékessége: Budapest;
Baranya Varmegyei Békéltet6 Testllet illetékessége: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna
varmegye; Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testllet illetékessége: Borsod-Abauj-Zemplén

varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye; Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet



illetékessége: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye; Fejér Varmegyei
Békéltetd Testllet illetékessége: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;
Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testilet illetékessége: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala vdrmegye; Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége: Jdsz-Nagykun-
Szolnok vdrmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg vdrmegye; Pest Varmegyei Békéltet6
Testllet illetékessége: Pest varmegye. A békéltetd testiletek elérhetdéségei megtaldlhatdk a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon. Ha a Fogyasztédnak nincs magyarorszagi
lakéhelye és tartézkodasi helye, Ugy a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteto testllet jar el:
Csongrad-Csandd Varmegyei Békéltetd Testlilet Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefon: +36 62 554
250/118 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu Webhely: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/ Az
eljarasra - a Fogyasztd kérelme alapjan - a Fogyaszté altal megjelolt békéltetd testilet is illetékes lehet.
A békéltets testllet az illetékességi teriletén taldlhaté megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara
mellett mikodik; a Fogyasztd kérelmében ettdl eltéré békéltet testiiletet is megjeldlhet. A Szolgaltatét a
békéltetd testileti eljdrdsban egylttm(ikodési kotelezettség terheli. A békéltetd testlilet - ha a Fogyasztd
eltéréen nem kéri - a meghallgatast elektronikus hirk6zl6 eszk6z Gtjan, online formaban tartja meg. Ha a
Fogyasztd kéri, a békéltetd testlilet személyes meghallgatast tart. Online meghallgatas esetén a
véllalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legaldbb online részt venni. Az
eljaras koltségeit kotelezést tartalmazd dontés esetén a véllalkozas viseli; egyezség vagy a kérelem
elutasitdsa esetén a felek sajat koltségeiket viselik. 23.3. Hatdron atnyulé panasz - Eurépai Fogyasztoéi
Kozpont Ha a fogyasztd lakdhelye és a véllalkozas székhelye kiildnb6z6 orszagokban, de az Eurépai Unid
valamely tagallamdban, vagy az Egyesllt Kirdlysadgban, Izlandon vagy Norvégidban taldlhatd, a
fogyaszté a panaszaval a sajat tagallamaban mkodé Eurdpai Fogyasztéi Kézponthoz fordulhat. Az
Eurdpai Fogyasztdéi Kozpontok elérhetéségeirdl ott tdjékozédhat. Az Eurdpai Fogyasztéi Kézpont
dijmentesen segiti az egyedi, hataron atnyulé panaszok rendezését, és hatdsagi eljardson kivl
kézremukodik a felek kozotti megegyezés elésegitésében. A Szolgéltatd székhelye szerinti Eurépai
Fogyasztdi Kozpont: Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag - Eurdpai Fogyasztéi Kézpont
Postacim: 1536 Budapest, Pf. 324. Telefon: +36 1 896 77 47 E-mail: info@magyarefk.hu Webhely:
https://www.magyarefk.hu/ 23.4. Fogyasztévédelmi hatésagi eljarads A Fogyasztdé az aru minéségére, a
Szolgéltatd (tagja, alkalmazottja), illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személy
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara, a szolgaltatas minéségére, valamint felelsségi
szabdlyok alkalmazasara vonatkozé panaszdval a magyarorszagi lakéhelye szerint illetékes megyei
kormanyhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatésdghoz fordulhat. Az illetékes kormanyhivatalok
elérhetdségei a https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon taldlhaték. A Fogyaszté panaszat
a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésdghoz is benydjthatja: Békés Varmegyei
Korményhivatal Kézlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztéovédelmi F6osztaly Fogyasztévédelmi
Osztaly Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 1. Postacim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 1. Telefon: +36 66
524 500 E-mail: fogyasztovedelem@bekes.gov.hu Webhely:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi 23.5. Jogérvényesités birdsagi Uton A felek célja, hogy az esetleges

vitdkat egyeztetéssel, peren kivil, rovid id6 és alacsony koltség mellett rendezzék. Eredménytelenség
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esetén a Felhaszndalé a pertargy értékétél figgéen a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
jarasbirdsdg illetve térvényszék el6tt, vagy a Szolgdltatdé székhelye szerinti Gyomaendrddi Jardsbirésag,
illetve Gyulai Térvényszék elétt is megindithatja. 23.6. Képviseleti kereset Az erre feljogositott
szervezetek képviseleti keresetet indithatnak azon véllalkozasokkal szemben, amelyek megsértik az
unids és a magyar fogyasztévédelmi jogot. A feljogositott szervezet a birésagtdl kérheti a jogsérté
magatartds megszintetését vagy megtiltdsat, a jogsérelem orvosldsat, kartéritést, kijavitast vagy
arleszallitast is. A fogyasztd kdzvetlenll jellemz&en nem indit képviseleti keresetet; kivétel az igyészség,
amelyhez a fogyaszté kérelmet nyujthat be. A fogyasztévédelemmel 6sszefiiggé feladatokat a
Féligyészségek latjdk el; elérhetdségeik itt taldlhaték: http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/
A képviseleti keresetet a k6zérdekvédelmi ligyész inditja meg; a kezdeményezés fogyasztdék szamara
ingyenes. A dontés az igyész mérlegelésén alapul, és birésaghoz akkor fordul, ha a torvényi feltételek
fenndllnak. A képviseleti kereset nem az egyéni bejelenté érdekében, hanem valamennyi érintett vagy
potencidlisan érintett személy érdekében torténik; a fogyasztdk személyesen nem vesznek részt a
perben, jogi képviselet biztositdsa nem sziikséges, és perkoltség sem terheli 6ket e kérben. A tovabbi
feljogositott szervezetek fogyasztdi jelzésekbdl, hatdésagi ellenérzésekbdl szereznek tudomast fogyasztéi
érdekeket sérté tevékenységekrol, és sajat dontésiik alapjan képviseleti keresetet indithatnak. A
képviseleti keresetre jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a fogyasztévédelmi hatdsdg a
honlapjan k6zzéteszi; a jegyzék ide kattintva érhetd el. 23.7. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos
jogérvényesités A Felhasznald az adatkezelési tdjékoztatdban rogzitettek szerint jogosult a jogait a
Szolgéltaténdl érvényesiteni, birdsdghoz fordulni, tovdbba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatésagndl eljarast kezdeményezni: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadséag
Hatdésdg Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. Telefon: +36 1 391
1400 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Webhely: https://www.naih.hu/ Birésagi Gt valasztasakor a per - a
Felhasznald valasztdsa szerint - az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithatd, figyelemmel arra, hogy az eljaras torvényszéki hataskorbe tartozik. Farkasné Koller Méria
EV.
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Farkasné Koller Maria EV.
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